TEUMACZYMY PRAWO Szkoler

TEXTENYL

REGULAMIN SZKOLEN

organizowanych przez

TexteM Maria Szpor Anna Konieczna-Purchala spéolka jawna
ul. Belwederska 26/30 lok. 21, 00-594 Warszawa

§ 1 DEFINICIE

1. TexteM - TexteM Maria Szpor Anna Konieczna-Purchata spétka jawna ul. Belwederska 26/30 lok.
21, 00-594 Warszawa, KRS: 0000473998, NIP: PL7010398717, REGON 146844199

2. Szkolenie stacjonarne — szkolenie organizowane przez TexteM w czasie i miejscu okreslonym
w opisie przedstawionym na stronie internetowej www.textem.com.pl. Szkolenie takie moze
miec rézng dtugosé: od kilku godzin do kilku miesiecy,

3. Szkolenie internetowe — szkolenie organizowane przez TexteM w oparciu o platforme e-
learningowa dlatlumaczy.pl lub inng platforme wskazang wyraznie w Karcie Szkolenia, na
przyktad szkolenie obejmujgce webinaria na zywo, szkolenie sktadajace sie z nagrania
webinarium, szkolenie prowadzone asynchronicznie z wykorzystaniem narzedzi typu forum itd.
Szkolenie takie moze miec rézng dtugosc: od godziny do kilku miesiecy,

4. Szkolenie —szkolenie stacjonarne lub szkolenie internetowe,

5. Umowa — umowa o udziat w Szkoleniu dla ttumaczy zawarta pomiedzy TexteM a Uczestnikiem
Szkolenia, sktadajaca sie z formularza zapisu oraz regulaminu Szkolen, znajdujacych sie na
stronie internetowej www.textem.com.pl,

6. Uczestnik — osoba, ktéra ztozyta TexteM za posrednictwem strony internetowej
www.textem.com.pl oswiadczenie woli zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy;
Uczestnik jest Konsumentem, jezeli spetnia wymagania, o ktorych stanowi § 1 ust. 7 Regulaminu,

7. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych,
dokonujaca u TexteM zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub
zawodowag,

8. Karta Szkolenia (kursu) — pojedyncza podstrona strony internetowej TexteM zawierajaca
informacje o pojedynczym, skonkretyzowanym Szkoleniu; Karta Szkolenia zawiera
w szczegoblnosci informacje w zakresie:

a) dniaigodziny rozpoczecia Szkolenia,

b) dniaigodziny zakoriczenia Szkolenia,

c) miejsca przeprowadzenia Szkolenia,

d) imieniainazwiska prowadzacego Szkolenie,

e) ceny Szkolenia,



f)  jednostek, z ktérych sktada sie Szkolenie,

g) opisu Szkolenia,

h) programu Szkolenia,

i) harmonogramu Szkolenia,

j)  referencjii opinii o Szkoleniu.

Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

§ 2 WARUNKI OGOLNE

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem.
TexteM zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi wolne od wad.

Wszystkie ceny podawane przez TexteM wyrazone sg w polskiej walucie i s3 cenami brutto
(zawierajg podatek VAT).

Wszelkie terminy zwigzane z realizacjg Umowy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego,
czyli termin oznaczony w dniach koriczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem
terminu oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu
dnia, w ktérym to zdarzenie nastgpito.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien
umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastepuje w postaci
potwierdzenia zawarcia Umowy poprzez wystanie na wskazany przez Uczestnika adres e-mail
informacji w zakresie:

a) rodzaju i ilosci nabywanych produktow,

b) ceny poszczegdlnych nabywanych produktow,

c) rodzaju ptatnosci,

d) miejsca wykonania ustugi,

e) danych Uczestnika.

Jezeli Uczestnik jest Konsumentem, TexteM poza informacjami, o ktérych stanowi ust. 5,
przesyta na ww. adres e-mail takze odnosnik do:

a) informacji o prawie odstgpienia od umowy, o ktérym stanowi art. 13 prawa konsumenckiego,
b) aktualnej wersji regulaminu,

c) wzorca oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku wyrazenia przez Konsumenta zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy, TexteM, poza
informacjami, o ktérych stanowi ust. 5 i 6, przesyta rowniez potwierdzenie wyrazenia wskazanej
zgody.

Uczestnik moze skorzystaé z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego zamoéwienia. W tym celu Uczestnik powinien podac login i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login i hasto sg ciggiem znakdéw ustalanych
przez Uczestnika, ktéry ma obowigzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed
niepowotanym dostepem o0sdb trzecich. Uczestnik ma w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu,
poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta na stronie www.textem.com.pl



§ 3 ZAWARCIE UMOWY | JEJ REALIZACIA

1. Zapisy na Szkolenia mogg by¢ dokonywane 24 godziny na dobe.

W celu dokonania zapisu na Szkolenie, osoba zainteresowana powinna wykona¢ co najmniej

nastepujgce czynnosci, z ktérych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a) wybodr okreslonego kursu z listy umieszczonej na stronie https://textem.com.pl/, badz za
posrednictwem wyszukiwarki kurséw znajdujacej sie w zaktadce ,,Znajdz kurs dla siebie”,

b) wybdr liczby nabywanych kurséow oraz zatwierdzenie wyboru poprzez uzycie przycisku
»Zapisz sie”,

c) zatwierdzenie listy wybranych produktéw poprzez uzycie przycisku , Przejdz dalej”,

d) uzupetnienie danych niezbednych do sfinalizowania zapisu na Szkolenie,

e) akceptacja Regulaminu Szkolenia oraz informacji o danych osobowych dla oséb, ktére biorg
udziat w Szkoleniach dla ttumaczy,

f) dokonanie zapisu na Szkolenie poprzez uzycie przycisku , Kupuje i ptace”,

g) uiszczenie optaty za Szkolenie na rachunek bankowy TexteM.

3. Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Uczestnika od TexteM potwierdzenia
dokonania zapisu na Szkolenie, czyli osobistej wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng,
podpisanej przez konkretng osobe. Sama kopia formularza zapisu, przeystana automatycznie
przez strone internetowg TexteM, nie stanowi potwierdzenia zapisu.

4. Szkolenie jest realizowane w terminie okreslonym w Karcie Szkolenia.

§ 4 PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w § 4 ust. 2 — 4 Regulaminu.

2. Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtafiszy zwyklty sposdb
dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, TexteM nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

3. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze TexteM zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

4. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15
ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2019 r. poz.
134), ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego s$wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne,
podstawag obliczenia tej kwoty jest warto$é rynkowa spetnionego swiadczenia.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu dostepnym pod adresem
https: //textem.com.pl/wp-content/uploads/2020/01/TexteM-wzdr-o$wiadczenia-o-
odstapieniu-od-umowy.docx lub w innej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.
7. Konsument nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu do
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odstgpienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa

odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub przedsiebiorca nie dostarczyt

potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1. Prawa konsumenckiego.

8. TexteM niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

9. TexteM dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb ptatnosci, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

10.TexteM moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

11.Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dZwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

12.Konsumentowi, ktéry nie wyrazit zgody, o ktdrej stanowi ust. 8 lit. b, tresci cyfrowe zostang
dostarczone po uptywie terminu na odstgpienie od umowy.

§ 5 REKOJMIA

1. TexteM na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza odpowiedzialnosé
z tytutu wad (rekojmia) wobec Uczestnikéw nie bedgcych Konsumentami.

2. TexteM ponosi odpowiedzialno$¢ za wady (rekojmia) wobec Konsumenta na zasadach
okreslonych w art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych.

3. W przypadku umowy z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem
roku od momentu wydania rzeczy sprzedanej, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Konsumenta.

4. Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;

b) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

- chyba ze TexteM niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez TexteM albo TexteM nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng
od wad lub usuniecia wady, TexteM nie przystuguje prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

5. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez TexteM usuniecia wady zagdaé¢ wymiany rzeczy
na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowag w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztdw w porédwnaniu ze sposobem proponowanym przez TexteM.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$é rzeczy wolnej od wad, rodzaj
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i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Konsumenta inny sposdb zaspokojenia.
6. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
7. Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze réwniez:
a) zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad;
b) zadad usuniecia wady.

8. TexteM jest obowigzany wymienic¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé wade w rozsagdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

9. TexteM moze odmoéwié zadoscuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg wymagatoby
nadmiernych kosztéw.

10.TexteM obowigzane jest przyjg¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy na wolng
od wad lub odstgpienia od umowy.

11.Jezeli Konsument zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt o$wiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a Textem nie ustosunkowat sie
do tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione. TexteM
odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwaéch lat
od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana
przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

12.Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczagc od dnia stwierdzenia wady jednak nie wczesniej niz przed
uptywem dwdch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy
jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

13.W terminach okreslonych w § 5 ust. 12 Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej, a jezeli Konsument zgdat wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do
wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

14.W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi
termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych Konsumentowi z tego tytutu, ulega
zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

15.Ust. 14 stosuje sie odpowiednio réwniez do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do
wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujacych Konsumentowi, zaczyna biec od
dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego
zakoniczenia mediacji.

16.Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej stosuje sie §5 pkt
12-15, z tym ze bieg terminu, o ktdrym mowa w § 5 ust. 12 rozpoczyna sie od dnia, w ktérym
Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady
dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze
z osoba trzecig stato sie prawomocne.

17.Jezeli z powodu wady prawnej rzeczy Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
albo obnizeniu ceny, moze on zgdaé naprawienia szkody, ktdrg ponidst przez to, ze zawart umowe,
nie wiedzac o istnieniu wady, cho¢by szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére TexteM nie
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ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zadaé zwrotu kosztéw zawarcia umowy,
kosztow odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych
naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby
trzeciej oraz zwrotu kosztdw procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody
na zasadach ogdlnych.

18.Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi,
jezeli TexteM wade podstepnie zatait.

§ 6 PRAWA | OBOWIAZKI TEXTEM

1. TexteM prowadzi Szkolenia zgodnie z Kartami Szkolenia umieszczonymi na stronie internetowej
www.textem.com.pl.

2. Szkolenia internetowe odbywajg sie na wskazanej Uczestnikom platformie internetowe]. Polegaja
one na mozliwosci uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w czasie rzeczywistym lub
odtworzenia materiatdow w formie nagran, tekstéw itp. zamieszczonych na platformie lub
skorzystania z obu tych elementéw, w zaleznosci od kursu. W niektérych przypadkach mozliwe
jest pdzniejsze samodzielne odtworzenie przez Uczestnikdw czesci Szkolen internetowych.

3. Szczegdtowy i wigzacy zakres materiatéw udostepnianych w ramach danego Szkolenia znajduje sie
w jego Karcie na stronie internetowej www.textem.com.pl.

4. TexteM zastrzega sobie prawo do wprowadzania, bez zgody Uczestnikoéw Szkolenia, drobnych
zmian do programu Szkolenia, np. zmiany kolejnosci modutdéw (przy zachowaniu wszystkich
modutdéw), zmiany terminu oddania korekty prac domowych, zmiany kolejnosci udostepniania
materiatéw itp.

5. TexteM zastrzega sobie prawo do zmiany, w dowolnym czasie, osoby prowadzacej zajecia,
terminu lub miejsca zaje¢ (w przypadku Szkolen stacjonarnych z zastrzezeniem, ze zajecia beda
prowadzone na terenie Warszawy), jezeli jest to podyktowane okolicznosciami niezawinionymi
przez TexteM, w szczegdlnosci dziataniem sity wyzszej. O takich zmianach TexteM niezwtocznie
powiadamia Uczestnikow Szkolenia.

6. W przypadku Szkolen stacjonarnych TexteM zapewnia kazdemu Uczestnikowi Szkolenia materiaty
szkoleniowe w formie drukowanej oraz drobny poczestunek.

7. W przypadku Szkolen internetowych Uczestnik otrzymuje materiaty drogg mailowg lub sg one
udostepniane na wskazanej przez TexteM platformie internetowej. W ramach Szkolen
internetowych TexteM nie zapewnia poczestunku.

8. TexteM zapewnia odpowiednig infrastrukture do realizacji Szkolen internetowych, tj. platforme
internetowga, w ramach ktérej odbywajg sie zajecia.

9. Po zakonczeniu Szkolenia TexteM wydaje kazdemu Uczestnikowi zaswiadczenie potwierdzajace
uczestnictwo w Szkoleniu. Zaswiadczenie takie zawiera imie i nazwisko Uczestnika oraz
podstawowe informacje o Szkoleniu, w ktérym brat udziat. W przypadku Szkolen internetowych
zaswiadczenie to wystawiane jest na Zzyczenie Uczestnika, ma forme elektroniczng i jest
przesytane Uczestnikom mailem.



§ 7 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA SZKOLENIA

1. Uczestnik bierze udziat w zajeciach wybranego Szkolenia stacjonarnego lub internetowego.

2. Kazdy Uczestnik Szkolenia internetowego jest zobowigzany do:

a)

b)

d)
e)

f)

g)

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0s0b trzecich,

korzystania z platformy e-learningowej w sposéb niezaktdcajacy jej funkcjonowania,
w szczegblnosci poprzez uzycie ztosliwego oprogramowania lub urzadzen,

niepodejmowania dziatain takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach platformy e-
learningowej niezamoéwione] informacji handlowej (spam),

korzystania z platformy e-learingowej w sposdb nieucigzliwy dla innych Uczestnikéw,
korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na platformie e-learningowej jedynie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

korzystania z platformy e-learningowej w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami regulaminu, a takze z ogdlnymi
zasadami netykiety,

posiadania sprzetu (w szczegdlnosci komputera z gtosnikami oraz odpowiedniego facza
internetowego) umozliwiajgcego udziat w Szkoleniach internetowych organizowanych przez
TexteM.

3. Uczestnik uiszcza w uzgodnionym terminie optate za Szkolenie w wysokosci wskazanej w Karcie

Szkolenia na stronie internetowej www.textem.com.pl. Uiszczenie optaty w wysokosci ustalone;j

z TexteM, w terminie ustalonym z TexteM, stanowi warunek uczestnictwa w Szkoleniu.

4. TexteM zastrzega sobie prawo do stosowania znizek w stosunku do ceny Szkolenia wskazanej

w jego Karcie. Znizki ustalane sg indywidualnie z Uczestnikami. Uzyskanie znizki przez jednego

Uczestnika nie powoduje po stronie TexteM obowigzku udzielania takiej znizki innym

Uczestnikom. Dotyczy to wszystkich rodzajéw Szkolen.

5. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z uczestnictwa w Szkoleniu po potwierdzeniu przez

TexteM, ze Szkolenie zostaje uruchomione, optate nalezng od Uczestnika na rzecz TexteM oblicza

sie w nastepujacy sposob:

A.

w przypadku wielodniowych Szkolen stacjonarnych:

e 20% ceny Szkolenia tytutem rekompensaty za koszty poniesione w zwigzku z
organizacjg Szkolenia, w szczegdlnosci za koszty zwigzane z przygotowaniem
materiatéw oraz rezerwacjg sali szkoleniowej, oraz

e 80% ceny Szkolenia pomniejszone proporcjonalnie do liczby jednostek kursu, ktére
rozpoczety sie po zgtoszeniu przez Uczestnika checi rezygnacji ze Szkolenia.

e Pozostata czes¢ kwoty, jesli zostata juz zaptacona, zostaje zwrécona Uczestnikowi.

w przypadku wielodniowych Szkolen internetowych:

e 20% ceny Szkolenia tytutem rekompensaty za koszty poniesione w zwigzku z
organizacjg Szkolenia, w szczegdlnosci za koszty zwigzane z przygotowaniem
materiatéw i utrzymaniem portalu internetowego, oraz

e 80% ceny Szkolenia pomniejszone proporcjonalnie do liczby jednostek kursu, ktére
zostaty udostepnione po zgtoszeniu przez Uczestnika checi rezygnacji ze Szkolenia,
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e Pozostata czes¢ kwoty, jesli zostata juz zaptacona, zostaje zwrdécona Uczestnikowi.
C. w przypadku jednodniowych Szkolen stacjonarnych i internetowych:

e jezeli rezygnacja Uczestnika nastgpita co najmniej na 7 dni przed dniem rozpoczecia
Szkolenia, optaty nie pobiera sie,

e jezeli rezygnacja Uczestnika nastgpita na mniej niz 7, ale wiecej niz 3 dni przed dniem
rozpoczecia Szkolenia, pobierana jest optata w wysokosci 50% ceny Szkolenia,

e jezeli rezygnacja Uczestnika nastgpita na mniej niz 3 dni przed dniem rozpoczecia
Szkolenia, pobierana jest optata w wysokosci 100 % ceny Szkolenia.

Wyliczenie, o ktorym mowa w A i B powyzej, przebiega nastepujaco:

o Woyliczenie kosztéw administracyjnych, ktére nie podlegajg zwrotowi po rozpoczeciu
kursu: 20% CENY SZKOLENIA

o Wyliczenie ceny jednej JEDNOSTKI SZKOLENIA: 80% CENY SZKOLENIA podzielone przez
liczbe JEDNOSTEK SZKOLENIA w catym Szkoleniu (informacja ta jest wskazana
kazdorazowo w Karcie Szkolenia)

o Woyliczenie liczby JEDNOSTEK SZKOLENIA przed zgtoszeniem rezygnacji: liczba wszystkich
JEDNOSTEK KURSU minus liczba JEDNOSTEK SZKOLENIA przed zgtoszeniem rezygnacji

o Woyliczenie ceny JEDNOSTEK SZKOLENIA przed zgtoszeniem rezygnacji: 80% CENY
SZKOLENIA minus (liczba JEDNOSTEK SZKOLENIA przed zgtoszeniem rezygnacji razy cena
jednej JEDNOSTKI SZKOLENIA)

o Wyliczenie kwoty do zwrotu, jesli cate Szkolenie zostato optacone: 80% CENY SZKOLENIA
minus cena JEDNOSTEK SZKOLENIA przed zgtoszeniem rezygnacji.

Kalendarium, o ktérym mowa w C powyzej, wyglada nastepujgco:

Zwrot Brak zwrotu
catosci oplaty oplaty
Rozpoczecie
szkolenia
dni 9 8 7 6 5 4 3 2 1

6. Postanowienia ust. 5 nie naruszajg uprawnienia konsumenta do odstgpienia od umowy, o ktérym
stanowi § 4 Regulaminu.
7. Uczestnik Szkolenia stacjonarnego wyraza zgode na to, ze:
e jego imie bedzie umieszczone na drukowanej , wizytdwce”, umieszczonej w sali podczas zaje¢,
co pomoze osobie prowadzace] zajecia zwracac sie do poszczegdlnych Uczestnikéw Szkolenia;
e jego imie i nazwisko mogg by¢ ujawnione innym Uczestnikom tego samego Szkolenia podczas
¢wiczen w grupie oraz przydziatu zadan domowych.
8. Uczestnik Szkolenia internetowego wyraza zgode na to, ze jego profil na platformie e-
learningowej dlatlumaczy.pl bedzie zawierat jego petne imie i nazwisko, widoczne dla wszystkich
pozostatych Uczestnikéw Szkolenia oraz dla osoby prowadzacej Szkolenie.
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9. Adres e-mail Uczestnika zaréwno Szkolenia stacjonarnego, jak i internetowego nie bedzie
udostepniany innym Uczestnikom tego samego Szkolenia ani osobie prowadzacej szkolenie bez
uzyskania osobnej zgody Uczestnika na takie udostepnienie; udzielenie tej zgody w zadnym
wypadku nie bedzie konieczne do petnego uczestnictwa w Szkoleniu.

10.Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Podanie tych danych jest jednakie wymogiem
umownym, a brak ich podania uniemozliwi Administratorowi zawarcie umowy o udziat
w Szkoleniu dla ttumaczy.

11.Dane osobowe, o ktédrych mowa w ust. 7, 8, 9 i 10 powyzej, bedg przetwarzane zgodnie z ustawa z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).

12.Dostepne formy ptatnosci to:

e Karty ptatnicze:
o Visa
o Visa Electron
o MasterCard
o MasterCard Electronic

o Maestro
e Przelew internetowy
e BLIK
e Google Pay

e Przelew tradycyjny

=% VISA !_.1 G Pay

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

13.Czas realizacji zamodwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci. W
przypadku wyboru przez Uczestnika sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub
kartg ptatnicza oznacza to, ze czas realizacji zamdwienia liczy sie od dnia uznania rachunku
bankowego TexteM.

14.Uczestnik, ktéry zawart umowe na odlegtosé¢ lub umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma
prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

15.TexteM dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Uczestnika Szkolenia.
Nie moze by¢é réwniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek
czesci regulaminu z obowigzujgcym prawem TexteM deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie
sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.

2. O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Uczestnicy Szkolenia bedy powiadomieni
drogg elektroniczng (na adres e-mail wskazany przy rejestracji).
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3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Uczestnika Szkolenia w zaktadce Regulamin
Szkoty dla ttumaczy TexteM (https://textem.com.pl/regulamin-szkoly/). W trakcie Szkolenia,
a takze po jego zakonczeniu, Uczestnika obowigzuje regulamin zaakceptowany w trakcie zapisu na
Szkolenie. W przypadku zmiany regulaminu w trakcie Szkolenia, Konsument ma prawo wybrac
nowa wersje regulaminu jako obowigzujacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujgce
przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole, rozwigzuje sie na drodze
postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub
procesu przed sadem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej.
Konsument moze rowniez skorzysta¢c z réwnowaznych i zgodnych z prawem metod
przedsadowego lub pozasgdowego rozwigzywania sporéw, np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR znajdujacej sie pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Wszelkie spory powstate pomiedzy Konsumentem a TexteM rozstrzyga sad powszechny.
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