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Z tego dokumentu dowiesz sie, w jaki sposdb TexteM sp. j. spetnia wymogi RODO, czyli
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz w jaki sposéb chronimy i
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Zrobilismy wszystko, co w naszej mocy, aby zachowaé petng
zgodnosc¢ z wszystkimi wymogami Rozporzadzenia, jesli jednak uznasz, ze jakiejs informacji brakuje
lub cokolwiek w sprawach dotyczacych naszej zgodnosci z wymogami RODO budzi Twoje zastrzezenia,
prosimy, napisz nam o tym, a niezwfocznie wprowadzimy poprawki. Dokument podzielilimy na
wyrazne sekcje tematyczne, dzieki czemu mozesz szybko zapoznac sie z okreslonym zagadnieniem.
Wszystko opisaliSmy w sposdb mozliwie jasny i nie budzacy watpliwosci.

Dane osobowe przetwarzamy w sposob rzetelny i zgodny z prawem. Upewniamy sie tez, ze dla oséb
fizycznych jest przejrzyste, ze dotyczace ich dane osobowe sg zbierane, wykorzystywane, przeglagdane
lub w inny sposéb przetwarzane oraz w jakim stopniu te dane osobowe sg lub bedg przetwarzane.
Wszelkie komunikaty i informacje zwigzane z przetwarzaniem danych sformutowane sg przez nas
zrozumiatym jezykiem i bez stosowania prawniczego zargonu. Juz w momencie zbierania danych
wyraznie informujemy réwniez o tozsamosci administratora i wyraznych, uzasadnionych i
okreslonych celach przetwarzania. Przetwarzamy jedynie dane adekwatne, stosowne i ograniczone
do zakresu niezbednego do realizacji jasno zdefiniowanych celow.

Upewniamy sie tez, ze osoby, ktérych dane przetwarzamy, zawsze majg prawo do uzyskania
potwierdzenia i informacji o przetwarzanych danych osobowych ich dotyczacych oraz inne prawa
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych — informujemy réwniez o sposobach wykonywania
tych praw. Caty czas zapewniamy Ci transparentnos¢ w dostepie do danych oraz petng kontrole nad
nimi, w tym mozliwo$¢ sprostowania i usuniecia danych osobowych (w tym danych, ktére s3
nieprawidtowe).

Opisujemy réwniez zasady i ryzyka zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oséb fizycznych.
Dane przetwarzamy w sposOb zapewniajacy im bezpieczenstwo i poufno$é stosujgc sie do
wewnetrznej polityki bezpieczenstwa i dbajac o zabezpieczenie dostepu do danych przed
nieuprawnionym dostepem oraz korzystaniem z nich (lub sprzetu na ktérym sie znajduj3).

Dane osobowe gromadzimy tez wytgcznie w zakresie niezbednym do zapewnienia dziatania i
zabezpieczenia ustug. Dane sg zawsze nalezycie zabezpieczane i przechowywane wytgcznie tak dtugo,
jak to konieczne do realizacji ustugi. Nie przetwarzamy danych osobowych, gdy tylko mamy
mozliwos¢ realizacji ustugi w sposéb niewymagajacy ich uzycia. Wszystkie zbierane dane majg jasno
zdefiniowany termin ich usuniecia.

Wszystkie tu opisane zatozenia naszej zgodnosci z wymogami RODO opisujemy szczegétowo ponizej.
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1. W jakim celu przetwarzamy dane osobowe?

Kazda firma, ktdra przetwarza dane osobowe jest zobowigzana spetniac szereg wymogow w zakresie
ochrony, zakresu i bezpieczenistwa przetwarzanych danych osobowych. W TexteM nie mamy nic do
ukrycia, wiec w tym artykule chcemy w prosty i przejrzysty sposdb wyjasnic, kiedy, w jakim celu i w
jakim zakresie korzystamy z danych osobowych. Naszym zatozeniem jest okreslenie wszelkich
informacji niezbednych do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania oraz uwzglednienie
konkretnych okolicznosci i konkretnego kontekstu przetwarzania danych. Wiecej o kontekscie
przetwarzania w rozdziale 2.

Cele przetwarzania danych osobowych w TexteM to:

e Organizowanie szkoleid stacjonarnych, kurséw stacjonarnych, webinariéw i kurséw
internetowych. W tych przypadkach przetwarzanie danych osobowych uczestnikdéw jest
konieczne do przeprowadzenia zajec.

e Chcemy faczyé informacje z naszych innych kanatéw informacyjnych i spotecznosciowych,
takich jak YouTube, Facebook, Google, Vimeo umieszczajgc je na stronie w jednym, spdjnym
ciggu komunikacyjnym z réinych Zrédet. W ten sposéb mozna od razu klikng¢ osadzony
artykut z Facebooka na naszej stronie i powigza¢ swojg reakcje z kontem uzytkownika w
portalu spotecznosciowym. Interakcje tego typu dziejg sie wprost w module Facebooka i poza
generowaniem przez osadzony na stronie widget Facebooka pliku cookie nie uczestniczymy
w zadnym stopniu w przesytaniu zadnych danych, nie uzyskujemy dostepu do profilu itd.

e Chcemy weryfikowaé skuteczno$s¢ kampanii informacyjnych i reklamowych, czyli
obserwowac, ktéra tresé jest przez naszych klientéw mile widziana, a ktdra nie cieszy sie
zainteresowaniem. Odbywa sie to réwniez za pomocg plikéw cookie Google AdWords,
Google Analytics i DoubleClick (réwniez ustuga Google). Oznacza to, ze jesli logujesz sie do
konta Google i korzystasz w wyszukiwarki internetowej, a nastepnie klikasz naszg reklame lub
link sponsorowany, to ciasteczko zapamieta ten wybdr (do czasu wyczyszczenia listy plikdw
cookie lub jego wygasniecia — kazdy plik cookie ma termin, po ktérym automatycznie
wygasa).

e Chcemy uczy¢ sie lepiej dopasowywac nasze ustugi, w czym pomagajg nam ogélne statystyki
ruchu na stronie. Za pomocg statystyk wejs¢ na serwer i strone monitorujemy ogdlny ruch w
danym dniu, transmisje danych i reakcje na ogtoszenia dotyczace wydarzen, konferencji,
promocji, szkolen, filmow i artykutéw. Sg to informacje zbiorcze, ktére nie pozwalajg nam w
zaden sposodb powigzaé aktywnosci z uzytkownikiem.

e Chcemy zwiekszaé bezpieczenstwo korzystania ze strony i przeciwdziataé naduzyciom,
atakom i utrudnieniom w korzystaniu ze strony. Ze wzgleddw bezpieczenstwa nasz serwer
loguje potaczenia na podstawie adreséw IP, co jest podstawg administracji kazdego
urzadzenia podtgczonego do Internetu. W ten sposdb mozemy wykrywaé proby
nieautoryzowanego dostepu, atakdw DDOS i innych préb nieautoryzowanego dostepu.

e Chcemy mie¢ mozliwos¢ skontaktowania sie z uzytkownikiem — dane sg woéwczas potrzebne,
aby nasz e-mail dotart do wtasciwego adresata lub aby byt mozliwy kontakt telefoniczny.
Najczesciej kontaktujemy sie w sprawach realizacji zamoéwien i udzielania pomocy
technicznej.

e Chcemy przesyta¢ informacje o ciekawych wydarzeniach, promocjach i aktualnosciach w
naszym biuletynie. Oczywiscie dotyczy to wytgcznie oséb, ktére samodzielnie i $wiadomie
zapisaty sie na nasz biuletyn. Wszyscy odbiorcy mogg w kazdej chwili zrezygnowaé z dalszej
subskrypcji, cho¢ robimy co w naszej mocy, aby zawsze byto warto czytac nasze biuletyny.



e Sporadycznie moze zaistnie¢ potrzeba wystania komunikatu systemowego dotyczacego
konta, prac technicznych lub zmianach w serwisie. Chcemy wdwczas mie¢ mozliwosé
przestania wiadomosci lub komunikatu, korzystajagc z danych uzyskanych za zgoda
uzytkownika.

e Chcemy mie¢ mozliwo$é pozyskiwania opinii uzytkownikdw i recenzji naszych dziatan lub
ustug, co pozwala nam poprawiac jakos¢ naszych ustug.

e Dane przetwarzamy réwniez w zwigzku z aktualnymi przepisami prawa, ktdre regulujg np. jak
dtugo musimy przechowywaé faktury i inne dokumenty fiskalne. Ujawnienie danych
osobowych uzytkownika moze wdwczas nastgpi¢ wytgcznie na mocy decyzji okreslonego
organu uprawnionego przepisami prawa.

Realizujgc powyisze cele, upewniamy sie, ze w momencie rejestracji w serwisie uzytkownik podaje
swoje dane osobowe dobrowolnie, na wlasng odpowiedzialno$¢, wyrazajagc zgode na ich
przetwarzanie, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami RODO. Przetwarzane sg jedynie te dane, ktdre
sg niezbedne prawidtowego dziatania serwisu.

Nasza firma nie sprzedaje ani nie udostepnia danych osobowych uzytkownikéw innym firmom.
Wyjatek stanowi przekazanie do producenta danych niezbednych w procesie przetwarzania
zamowienia, co reguluje rdwniez osobny Regulamin sprzedazy oraz osobny rozdziat niniejszej Polityki
prywatnosci.

2. Jakie dane osobowe przetwarzamy i w jakich sytuacjach sie to odbywa?

Jest dla nas wazne, aby kazdorazowo minimalizowac przetwarzanie danych osobowych. Ponizej
podsumowujemy, jakie dane osobowe przetwarzamy i w jakich sytuacjach:

e Przy zapisach na kursy, szkolenia (stacjonarne i internetowe) i inne wydarzenia. Uczestnicy
przesyftaja nam swoje imie, nazwisko, e-mail i ew. dane do faktury. Przetwarzamy réwniez
dane zwigzane ze wszelkimi rejestracjami na wydarzenia, szkolenia i konferencje, o ile
rejestracja przeprowadzana jest za posrednictwem formularza na stronie, mailowo lub
telefonicznie. Prowadzimy liste zapiséw, uczestnikom wysytamy informacje zwigzane z
kursami, faktury i certyfikaty uczestnictwa. Listy uczestnikdw przechowujemy przez 12
miesiecy na potrzeby analizy szkolenia, uzyskania certyfikatu uczestnictwa, wystawienia
faktury. Niezaleznie od tego przechowujemy faktury uczestnikéw, czego wymagajg od nas
przepisy prawa.

e  Przy subskrypcji naszego biuletynu informacyjnego. Na naszej stronie mozna dobrowolnie
zapisac sie na biuletyn informacyjny, podajgc pseudonim, nazwe lub imie oraz adres e-mail.
Dane osobowe nie sg tu przetwarzane, o ile sam adres e-mail nie stanowi ich w mysl
przepisdw prawa (co moze mie¢ miejsce, jesli adres ma postaé imie.nazwisko@adres).

e Uzytkownik strony, przegladajac ja anonimowo, moze korzysta¢ z plikdw cookie, ktére
zachowujg podstawowe informacje o aktywnosci na stronie. Same pliki cookie nie
przechowujg danych osobowych, ale docelowe serwery mogg w teorii powigzaé je z
uzytkownikiem, jesli znany jest adres IP komputera, z ktérego nawigzywano potaczenie. Pliki
cookie mozna jednak catkowicie wytgczy¢, co opisujemy w osobnym rozdziale.

e Po stronie serwera zachowywane sg adresy IP, identyfikator urzadzenia, uzyta przeglagdarka
internetowa, system operacyjny oraz lokalizacja. Dane te zbierane sg automatycznie przez
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serwer i s3 odnotowywane w celu monitorowania zagrozen internetowych (ataki DDOS,
proby ztamania hasta i nieautoryzowanego dostepu do konta) oraz statusu dziatania ustug.
Umozliwiajg rowniez generowania statystyk odwiedzin strony.

e (Czes$¢ ustug trzecich, np. Google Analytics oraz YouTube stosujg swoje, odrebne pliki cookie.
Stosowane sg w celach analitycznych lub w celach zwigzanych z dopasowywaniem wynikéw
wyszukiwania do wczesniejszych zapytan wysytanych z danego stanowiska (np. ulubione
filmy na kanale YouTube). Zachodzi tu wiec w ograniczonym stopniu proces profilowania.

e Nie umieszczamy na naszych stronach reklam firm trzecich, ale korzystamy z Google
AdWords, ktére moze przechowywac informacje o kliknieciu reklamy wprost ze strony z
wynikami wyszukiwania. Taka informacja moze réwniez trafi¢ do pliku cookie na potrzeby
Google AdWords.

e Przechowujemy czes¢ danych réwniez w systemie CRM, do ktdrego dostep majg wytgcznie
pracownicy TexteM. Jest to zestawienie uczestnikédw z podziatem na kursy czy szkolenia.
Dzieki temu wiemy, kto w jakim kursie czy szkoleniu uczestniczyt i jakie inne zajecia mogtyby
by¢ interesujace dla tej osoby w przysztosci.

e Dane przetwarza¢ mozemy réwniez w innych sytuacjach, w ktérych przekazywanie danych
ma charakter sporadyczny i jest niezbedne w zwigzku z zawartg umowa lub roszczeniem.

e Sporadycznie przetwarzamy dane w postaci zdje¢. Ma to miejsce, gdy uzyskujemy
rekomendacje oraz zdjecie od osoby, ktéra zgadza sie na publikacje swoich danych w tej
postaci na naszych kanatach informacyjnych lub na stronie.

e Sporadycznie moze zdarzy¢ sie, ze przetwarzamy lub przekazujemy dane osobowe, jezeli
osoba, ktdrej dane dotyczg, wyrazita na to wyrazng zgode i jest to niezbedne w zwigzku z
umowg lub roszczeniem— niezaleznie od rodzaju postepowania: sadowego Ilub
administracyjnego lub jakiegokolwiek innego postepowania pozasgdowego w obrebie Unii i
panstw cztonkowskich.

Nie przetwarzamy danych wrazliwych, ktérych kontekst moze powodowac¢ powazine ryzyko dla
podstawowych praw i wolnosci. Do takich danych osobowych zaliczajg sie dane osobowe ujawniajgce
pochodzenie rasowe lub etniczne. Nie przetwarzamy fotografii spetniajacych definicje danych
biometrycznych, czyli takich, ktére, gdy sg przetwarzane specjalnymi metodami technicznymi,
umozliwiajg jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej lub potwierdzenie jej tozsamosci.

3. Czym s3 pliki cookie i jak s przetwarzane na stronach TexteM?

Nasze strony, podobnie jak ogromna liczba innych stron w Internecie, korzysta z plikéw cookie. Ten
mechanizm polega na przesytaniu przez serwis internetowy do przegladarki matego fragmentu tekstu
i tymczasowym zapisaniu go przez Twojg przeglgdarke. W ten sposdb strona internetowa moze
bezpiecznie utrzymywaé stan zalogowania, zawartos¢ koszyka sklepowego lub inne informacje
pomocnicze. Pliki cookie zawierajg unikatowy identyfikator uzytkownika, informacje na temat
systemu operacyjnego, przegladarki internetowej, z jakiej korzysta uzytkownik itp. Nie zawieraja
danych osobowych i nie umozliwiajg identyfikacji osoby. Warunkiem poprawnego dziatania plikéw
cookie jest ich akceptacja przez przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku komputera.

Pliki cookie utatwiajg dostosowanie strony do Twoich potrzeb, ocene skutecznosci dziatan
reklamowych oraz zapewniajg ciagtos¢ przy korzystaniu z treSci pochodzgcej z serwisow
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spotecznos$ciowych, ktére mogg w ten sposdb odnotowad fakt odwiedzin na naszej stronie. W kazdy
momencie mozesz zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki i zdecydowa¢, czy pliki cookie majg by¢
zapisywane. Zmiana ustawien moze jednak ograniczy¢ dziatanie serwisu.

Przy korzystaniu ze stron osobom fizycznym mogg zostac przypisane identyfikatory internetowe —
takie jak adresy IP, identyfikatory plikdw cookie — generowane przez ich urzadzenia, aplikacje,
narzedzia i protokoty, czy tez inne identyfikatory, generowane na przyktad przez etykiety RFID. Ze
wzgledu na stosowang technologie internetowg skutkuje to zostawianiem sladéw, ktére w
szczegblnosci w potaczeniu z unikatowymi identyfikatorami i innymi informacjami uzyskiwanymi
przez serwery mogg by¢ wykorzystywane do tworzenia profili i do identyfikowania tych oséb.

Pliki cookie, ktore pojawiajg sie na naszych stronach razem lub osobno, pogrupowane wg serwisu
odpowiedzialnego za wygenerowanie pliku:

o textem.pl (Administrator — TexteM)

o www.textem.pl (Administrator — TexteM)

o www.textem.com.pl (Administrator — TexteM)
e dlatlumaczy.pl (Administrator — TexteM)

e dlatlumaczy.com.pl (Administrator — TexteM)
e www.vimeo.com (Administrator — Vimeo)

4. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych osobowych?

Przetwarzamy dane zgodnie z prawem (4.5.2016 L 119/40 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej PL) w
celu w celu swiadczenia ustug, w tym dopasowania do preferencji, analizowania ich i udoskonalania,
oraz zapewnianie bezpieczeristwa danych jest niezbedne do wykonania ustug o ich swiadczenie.
Pomiary statystyczne i marketing wtasny Administratora. Wszelkie przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych w przypadku podmiotéw trzecich odbywa sie wytgcznie na podstawie
dobrowolnej zgody (ktérg mozna w kazdej chwili wycofac).

Zawsze upewniamy sie, ze osoba, ktdrej dotyczg dane wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw. Nasz proces zaktada
przetwarzanie wytgcznie w sytuacji, gdy jest to niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatarn na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy. Prawng podstawg przetwarzania danych jest rowniez obowigzek prawny
wynikajgcy z przepisow prowadzenia dziatalnosci lub innych prawnych uwarunkowan, ktdre obliguja
nas do przetwarzania danych osobowych.

Kolejng podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora, w tym
administratora, ktéremu mogg zosta¢ ujawnione dane osobowe, poniewaz osoba, ktdrej dane
dotycza, jest klientem administratora lub dziata na jego rzecz. Prawnie uzasadnionym interesem
administratora jest réwniez przetwarzanie danych osobowych bezwzglednie niezbedne do
zapobiegania oszustwom (co mogtoby mieé¢ miejsce, gdyby nie nastepowata weryfikacja danych
osobowych przy realizacji zamoéwien). Réwniez przetwarzanie danych osobowych do celdw
marketingu bezposredniego jest w naszym przypadku prawnie uzasadnionym interesem
administratora, oczywiscie przy zatozeniu, ze osoba, ktérej dane sg przetwarzane, wyrazita zgode na
ten charakter przetwarzania jej danych.
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5. Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Textem Maria Szpor Anna Konieczna-Purchata
Spotka Jawna z siedzibg w Warszawie (ul. Belwederska 26/30 lok.21, 00-594 Warszawa), pracownicy
firmy oraz firmy bedace zaufanymi partnerami TexteM, z ktérymi utrzymujemy statg wspotprace
niezbedng do realizacji naszych ustug. Wspdtpraca ta ma zwykle na celu dostarczenie najwyzszej
jakos$ci ustugi edukacyjnej oraz ttumaczeniowej, a w innych przypadkach lepsze dostosowanie reklam
do potrzeb i zainteresowan odwiedzajacego strone.

Dostep do danych osobowych majg wytgcznie Administrator Danych Osobowych oraz pracownicy
TexteM, ktérzy zostali upowaznieni przez Administratora w tym zakresie oraz podpisali stosowne
oswiadczenie w zakresie pracy z danymi osobowymi.

TexteM wystepujac w charakterze Administratora danych osobowych, uwzgledniajgc charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o
roznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, wdraza odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z RODO. Srodki te sg przez nas okresowo
poddane przeglagdom i w razie potrzeby uaktualniane. Stosujemy réwniez odpowiednig polityke
bezpieczenstwa i ochrony danych.

6. Komu mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe i w jakich
okolicznosciach?

Z zatozenia wszystkie przekazywane nam dane osobowe przechowywane sg wytacznie przez nas.
Nigdy nie przekazujemy jakichkolwiek innych informacji zewnetrznym podmiotom ani nie
sprzedajemy danych.

Naszym zatozeniem jest, ze dane przechowujemy wyfacznie tak dtugo, jak to konieczne i nie
udostepniamy ich nikomu — majg do nich dostep wytacznie pracownicy TexteM. S3g jednak sytuacje, w
ktorych przekazanie danych stronie trzeciej jest konieczne:

e Gdy jest warunkiem zapisu na szkolenie lub kurs TexteM

e Gdy jest warunkiem zapisu na wydarzenie, szkolenie lub konferencje realizowang przez inng
firme

e Gdy obliguje nas do tego prawo (np. o dostep do danych wystepuje sad lub organy scigania)

Z kazda z firm, ktérej przekazujemy dane podpisujemy osobng umowe powierzenia danych
osobowych. Firmy te majg réwniez swojg wewnetrzng polityke prywatnosci, z ktérg nalezy sie
zapozna¢, gdyz moze rdznié sie od stosowanej przez nas.

Twoje dane sg réwniez zbierane przez firmy, ktdérych wtyczki stosujemy na stronie w celu
analizowania ruchu na stronie, np. Google Analytics, co opisujemy w osobnych rozdziatach.

Przekazanie danych osobowych moze réwniez nastgpi¢ na polecenie stosownych organdéw i stuzb
odpowiadajgcych za kontrole fiskalne (lub inne kontrole wynikajgce z przepiséw prawa) i na
podstawie decyzji urzedowych.

Podmioty, ktérym przekazujemy dane dysponujg wiasnymi, jasno zdefiniowanymi politykami
prywatnosci, ktére stanowig zarazem kodeks postepowania gwarantujgcy nalezytg dbatos¢ o
przetwarzanie danych. Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie umoéw powierzenia danych lub



innych umoéw umozliwiajagcych nam wskazanie zatozend przetwarzania danych osobowych przez
strone trzecig, ktdérej dane przekazujemy w procesie realizacji zamowienia. Informacje w nich
zawarte okre$lajg przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cele przetwarzania, rodzaj
danych osobowych i kategorie osdéb, ktérych dane dotyczg, oraz konkretne zadania i obowigzki
podmiotu przetwarzajgcego w konteks$cie planowanego przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

Przetwarzanie przez podmiot trzeci odbywa sie na podstawie umowy powierzenia danych lub innego
instrumentu prawnego. Okreslone jest wOwczas przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i
cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotyczg, obowigzki i
prawa administratora. Umowa ta lub inna podstawa prawna stanowig w szczegdlnosci, ze podmiot
przetwarzajacy zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, by wywigzac¢ sie z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
(wiecej o prawach w osobnym rozdziale). Takg umowe stosujemy przyktadowo w przypadku serwisu
umozliwiajgcego nam wysytanie naszych biuletynéw i utrzymywanie listy respondentéw.

W przypadkach, ktére dotyczg TexteM, przekazywanie danych mozna uznaé za niepowtarzajace sie i
dotyczace tylko ograniczonej liczby osdéb, ktérych dane dotyczg (z racji realizowanego zamdwienia lub
zapewnianej ustugi). Takie przetwarzanie stanowi tez wazne prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez administratora, a wszelkie okoliczno$ci zwigzane z przekazaniem danych s3 znane,
Scisle okreslone i zabezpieczone.

7. Jaki jest okres przechowywania i czas trwania przetwarzania danych
osobowych w TexteM?

Jednym z gtéwnych zatozen naszej polityki prywatnosci jest przechowywanie lub przetwarzanie
danych osobowych tak dtugo, jak to niezbedne do realizacji zamdwienia lub dostarczenia ustugi. W
tym celu przeprowadzamy okresowe przeglady w zakresie przetwarzania danych, a wszystkim danym
osobowym ustalamy termin usuniecia — wynosi on 60 dni od daty zakoriczenia $wiadczenia ustugi.

W przypadkdéw szkolen czy kurséw, ktore sg oferowane w zestawach z dodatkowymi ustugami, np.
dostepem do okreslonych materiatéw czas ten liczony jest od momentu zakoriczenia $wiadczenia
ostatniej z ustug.

W niektdrych przypadkach przepisy prawa i obowigzujgce uwarunkowania fiskalne zobowigzujg nas
do przechowywania danych przez $cisle okreslony okres. Stosujemy sie wéwczas bezwzglednie do
tych wymogoéw, a dane usuwane sg dopiero po uptynieciu okresu wymaganego prawnie, nawet jesli
uzytkownik ztozyt dyspozycje usuniecia danych wczesniej, gdyz przepisy RODO nie stojg wyzej niz
przepisy podatkowo-fiskalne.

Aby upewnic sie, ze przeglad danych i usuwanie zostang wykonane regularnie i nie pdzniej niz to
wynika z okresu przechowywania danych, stosujemy automatyczne przypomnienia na poziomie
zabezpieczonych kalendarzy automatycznych. Tam, gdzie to mozliwe, dane przechowywane sg od
razu w sposéb umozliwiajgcy ich automatyczne wygasanie.

Przeprowadzane przez nas procesy rekrutacyjne wigzg sie najczesciej z otrzymywaniem zyciorysow
(CV) kandydatéw. Dokumenty te zawierajg dane osobowe i sg przez nas przetwarzane wytgcznie w
czasie trwania rekrutacji.



8. Jak dbamy o bezpieczeristwo danych i jaka jest nasza polityka
bezpieczenstwa?

Zgodnie z zatozeniami RODO opracowalismy i wdrozylismy wewnetrzng polityke bezpieczenstwa,
ktora okresla stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu ochrony
praw i wolnosci osdb, ktérych dane dotyczg. Polityka ta zaktada ograniczenie przechowywania
danych i przetwarzanie ich w sposdb zapewniajgcy odpowiedni i adekwatny poziom zabezpieczen, w
tym ochrone przed niepowotanym dostepem, przetwarzaniem niezgodnym z prawem, zapewnieniem
integralnosci i poufnosci danych, a w szczegdélnosci przypadkowa utratg danych, ich zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Aby upewnic sie, ze nasza polityka bezpieczenstwa jest wtasciwa, przeprowadzamy okresowe audyty
bezpieczenstwa w firmie.

Dbajac o zapewnienie odpowiednich srodkédw ochrony, wszystkie nasze systemy projektujemy z
myslg o ochronie danych i zapewnienia bezpieczenstwa potaczen. Nasze serwisy przy przetwarzaniu
danych stosujg wytacznie potaczenia szyfrowane (zabezpieczone protokotem SSL), zapewniajgce
bezpieczenstwo transmisji. Stosowanie takiego podejscia ogranicza ryzyko przechwycenia informacji i
wykorzystania ich do niewtasciwych celéw przez osoby trzecie.

Procedury bezpieczenstwa danych, ktére stosujemy, minimalizujg zakres przetwarzanych danych,
ktdre sg przechowywane w wydzielonych bazach danych i systemach CRM.

Dokumenty ksiegowe przechowywane sg poza biurem lub na bezpiecznym nosniku danych, do
ktorego dostep majg jedynie osoby upowaznione lub podmioty, z ktérymi podpisano umowe
powierzenia danych w przypadku, gdy jest to niezbedne do wykonania ustugi.

Minimalizujemy ryzyko przypadkowego Iub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych — i mogace w szczegdlnosci
prowadzi¢ do uszczerbku fizycznego, szkdéd majatkowych lub niemajgtkowych. W tym zakresie nasza
polityka bezpieczenstwa zaktada kategoryczny zakaz przetwarzania danych osobowych na
nieszyfrowanych nosnikach oraz ograniczenie dostepu do nosnikdw kopii zapasowych, a takze
stosowanie pofaczen szyfrowanych..

Wszystkie nasze systemy objete sg mechanizmami zapewniajagcymi dostepnosé danych z mozliwosciag
przywrdcenia kopii zapasowe] w razie incydentu fizycznego lub technicznego.

Nasza polityka bezpieczenstwa oraz wewnetrzne procedury wymagajg, aby przetwarzane byty
wylacznie te dane osobowe, ktdre sg niezbedne dla osiggniecia kazdego konkretnego celu
przetwarzania. Dotyczy to ilosci zbieranych danych osobowych, zakresu ich przetwarzania, okresu ich
przechowywania oraz ich dostepnosci. Poza opisanymi w osobnym rozdziale niniejszej polityki
prywatnosci sytuacjami przekazywania danych oraz realizowania praw osoby, ktérej dane
przetwarzamy, stosujemy restrykcyjne zasady nieudostepniania danych osobowych w zadnej postaci.

Elementem naszej polityki bezpieczenstwa jest rowniez wprowadzenie cyklicznych audytéw w
zakresie okresu wykorzystania danych osobowych oraz systemu powiadomien, ktére umozliwiajg
dochowanie deklarowanego terminu uzycia lub przechowywania danych.

Wewnetrzna polityka bezpieczeristwa, ktérg stosujemy, i ktérg zawarliSmy w niepublicznym,
wewnetrznym dokumencie potwierdzajagcym zgodnos¢ w tym zakresie z wymogami RODO, wigze sie
tez wprost z przeprowadzong analizg ryzyka, ktéra zostata rowniez sformalizowana w postaci



osobnego dokumentu. Przeglad czynnikdw ryzyka nalezy do standardowych, cyklicznych elementéw
wewnetrznego audytu w TexteM.

Stosowane przez nas S$rodki techniczne w zakresie zapewniania poziomu bezpieczenstwa sg
odpowiednie w stosunku do prowadzonej przez nas dziatalnosci w odniesieniu do przeanalizowanego
ryzyka przetwarzania, a w szczegdlnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdéb przetwarzanych.

Wewnetrzna polityka bezpieczenstwa stanowi w rozumieniu RODO nasz zatwierdzony kodeks
postepowania, o ktérym mowa w art. 40 oraz 42. Rozporzadzenia.

9. Jakie prawa przystuguja Ci w odniesieniu do danych osobowych?

Zgodnie z wymogami RODO oraz naszymi procedurami przystuguje Ci szereg praw zwigzanych z
danymi osobowymi. Jednym z naszych priorytetéw zwigzanych z politykg prywatnosci jest
umozliwienie tatwego skorzystania z kazdego z wynikajgcych z rozporzadzenia praw. Ponizej
wymieniono prawa osoby, ktérej dane sg przetwarzane. Aby skorzysta¢ z dowolnego z tych praw,
nalezy skontaktowa¢ sie w dowolny sposéb z biurem TexteM; mailowo pod adresem
info@textem.com.pl lub telefonicznie (22 216 59 93).

Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych

Kazda osoba, ktérej dane przetwarzamy, ma mozliwos¢ wgladu, edycji i usuniecia swoich danych
osobowych poprzez dokonanie zmian po zalogowaniu sie na swoje konto lub kontaktujgc sie z
Administratorem danych osobowych. Z przyczyn technicznych czes¢ zmian moze dokonaé jedynie
bezposrednio Administrator danych osobowych.

Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych przystuguje Ci w kazdym momencie i
niezaleznie od tego, czy nasze przetwarzanie spetnia wymogi RODO i czy zgoda zostata udzielona
wczesniej.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

Jesli uwazasz, ze Twoje prawa w odniesieniu do danych osobowych nie sg przestrzegane lub w
jakikolwiek inny sposdb nie spetniamy wymogdédw RODO, masz prawo do wniesienia skargi
bezposrednio do organu nadzorczego, ktérym jest prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO). Jednoczesnie zachecamy do wczesniejszej proby wyjasnienia wszelkich watpliwosci
bezposrednio z naszym biurem.

Prawo do uzyskania zrédta pochodzenia danych osobowych

Na zadanie podamy Ci Zrédto pochodzenia Twoich danych osobowych. Dalsze przetwarzanie danych
jest zalezne wytacznie od Twojej decyzji — w kazdym momencie masz prawo do Zgdania usuniecia
swoich danych z naszych zasobdéw. Czes¢ danych moze pochodzi¢ ze zrédet publicznie dostepnych, o
czym w takich sytuacji poinformujemy w odpowiedzi na zgdanie wskazania Zrédta pochodzenia
danych.
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Prawo do informacji i sprzeciwu w sprawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji

Przedstawione przez nas informacje na temat profilowania w TexteM potwierdzajg, zZe nie stosujemy
profilowania w rozumieniu RODO, ale gdyby ktérys z serwiséw i ustug, do ktérych odwotujemy sie
posrednio na naszych witrynach (np. YouTube, Facebook, Google) stosowaty profilowanie, na ktére
nie wyrazasz zgody, masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec Twoich danych.
Jednoczesnie informujemy, ze profilowanie tego typu mozliwe jest wytgcznie przy wiaczonym
mechanizmie plikow cookie, ktdry to mechanizm mozna wytgczy¢é w dowolnym momencie w
ustawieniach przegladarki.

Prawo do przestania lub otrzymania swoich danych

Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe (ktére otrzymalismy wczesniej od Ciebie), masz prawo
otrzymywania swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym,
nadajgcym sie do odczytu maszynowego i interoperacyjnym formacie oraz przesytania ich innemu
administratorowi. Dotyczy to sytuacji, gdy dane otrzymaliSmy na podstawie udzielonej zgody lub gdy
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy.

Prawo do sprzeciwu przy przetwarzaniu danych do celow marketingu
bezposredniego w dowolnym momencie

Masz mozliwos¢ cofniecia w dowolnym momencie wyrazonej wczedniej zgody na przetwarzanie
danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego. Takg mozliwos¢ nie wigze sie z zadng
optatg. Masz rowniez prawo wnies¢ w dowolnym momencie, bezptatnie sprzeciw wobec tego
przetwarzania, pierwotnego lub dalszego — w tym profilowania, o ile jest ono powigzane z
marketingiem bezposrednim. Prawo to powinno zosta¢ wyraznie podane do wiadomosci osobie,
ktérej dane dotyczg, oraz powinno by¢ przedstawione jasno i oddzielnie od wszelkich innych
informacji.

We wszelkich sytuacjach wymagajgcych skorzystania z okreslonego prawa lub po otrzymaniu
dyspozycji od osoby, ktorej danych dotyczy zgtoszenie, deklarujemy maksymalnie 30 dni na realizacje
zadania zwigzanego z danymi osobowymi wynikajgcego z wymienionych powyzej praw.

10. Jakie sg ryzyka przetwarzania danych osobowych?

Aby wdrozy¢ skuteczng polityke bezpieczenstwa, przeprowadziliémy analize ryzyka przetwarzania,
ktora ma zagwarantowaé zgodnos$¢ prawem i nalezytg staranno$¢ w odniesieniu do naszych
wewnetrznych procedur.

Zwigzane z tym ryzyko oszacowali$émy na podstawie obiektywnej i rzeczowej analizy, w ramach ktérej
okreslilismy, czy z operacjami przetwarzania danych wigze sie ryzyko lub podwyzszone ryzyko. Po
ustaleniu wszystkich proceséw zachodzacych w organizacji, uwarunkowan wewnetrznych i
zewnetrznych dotyczacych srodowiska, ustalilismy proces zarzadzania ryzykiem.

W proces zarzadzania ryzykiem wigczone sg wszystkie osoby w firmie. Pojawiajagce sie
nieprawidtowosci sg natychmiast zgtaszane kierownictwu oraz administratorowi danych osobowych.

Analiza ryzyka podlega cyklicznym audytom i przeglagdom, aby zagwarantowac aktualnos¢ informacji i
uwzglednionych czynnikéw ryzyka oraz mechanizmoéw przeciwdziatania ryzyku
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11. Profilowanie i przetwarzanie automatyczne

Majgc na uwadze zatozenia RODO, aby unika¢ jakiegokolwiek oceniania czynnikéw osobowych oséb
fizycznych i ich wptywu skutki zwigzane z realizacjg ustugi, dostarczeniem produktu itd., nie
stosujemy zadnych mechanizméw profilowania automatycznego w naszym procesie zamdwieniowym.
Dane, ktére pozwolityby oceniaé takie czynniki, a w szczegdlnosci analizowaé lub prognozowac
aspekty dotyczace efektdw pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji lub
zainteresowan, wiarygodnosci lub zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie osoby, ktérej dane
dotycza, nie sg pobierane na zadnym etapie przetwarzania danych osobowych w TexteM.

Jedyny charakter profilowania, ktdry moze mieé¢ miejsca na naszych serwisach, ma miejsce przy okazji
monitorowania dziatan uzytkownikéw za posrednictwem plikdéw cookie z serwiséw takich jak Google,
YouTube, Facebook czy Vimeo, z ktdérych korzystamy do osadzania tresci na naszych stronach.
Réwniez mechanizm Google Adwords moze w pewnym zakresie budowac profile uzytkownikéw,
ustalajgc na przyktad grupe wiekowa, miejsce zamieszkania, potozenie geograficzne itd. Dane te nie
sg przez nas w zaden sposdb wykorzystywane i przetwarzane i stanowig statystyke odwiedzin strony
lub reakcji na sponsorowang tres¢ w wyszukiwarce Google oraz reklam internetowych. Poniewaz nie
podejmujemy na tej podstawie zadnych decyzji i nie podejmujemy na tej podstawie oceny cech
osobowych, a uzytkownik wyraza zgode na korzystanie z plikdw cookie osobno, nie zachodzi tu
proces profilowania wymagajacy odrebnej zgody.

12. Informacje dla osob, ktérych dane zostaty uzyskane z innego irddta

Sporadycznie moze zdarzy¢ sie, ze dane osobowe zostaty pozyskane w inny sposéb niz bezposrednio
od osoby, ktérej dane dotycza. Moze to wystgpi¢ na przyktad w sytuacji, gdy swiadczymy pomoc
techniczng za posrednictwem innej osoby lub podmiotu, gdy otrzymujemy liste oséb do
zarejestrowania na szkolenie, wykaz faktur, zamdwien do weryfikacji itp.

W takich sytuacjach upewniamy sie zawsze, ze nasze dane identyfikacyjne (w rozumieniu danych
administratora danych) sg znane w rozumieniu tozsamosci, danych kontaktowych i naszej polityki
prywatnosci w petnym zakresie wymagan RODO oraz przepisami wynikajgcymi z 4.5.2016 L 119/41
Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej PL.

13. Informacje koncowe

Zrobilismy wszystko, co w naszej mocy, aby zachowa¢ petng zgodno$é z wszystkimi wymogami
Rozporzadzenia, jesli jednak uznasz, ze jakiej$ informacji brakuje lub cokolwiek w sprawach
dotyczacych naszej zgodnosci z wymogami RODO budzi Twoje zastrzezenia, prosimy, napisz nam o
tym, a niezwtocznie wprowadzimy poprawki.

Organem nadrzednym, przed ktérym odpowiadamy w kontekscie zgodnosci z RODO jest prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), do ktérego réwniez mozna kierowac wszelkie skargi w
tej sprawie.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwos$ci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w
TexteM lub innymi zagadnieniami dotyczacymi naszej polityki prywatnosci prosimy o kontakt
mailowy pod adresem info@textem.com.pl lub telefoniczny pod nr 22 216 59 93.

Niniejsza Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 24 maja 2018 roku.
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